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Introducción

La Subdirección General de Formación del Profesorado Universitario y Gestión de Programas 
de Ayuda (SGFPU) adscrita a la Secretaría General de Universidades, mantiene su compro-
miso con la prestación de unos servicios administrativos de calidad. Así, a través de esta 
carta de servicios, se desea seguir contribuyendo con el objetivo del Ministerio de Universi-
dades de mejorar de la calidad en la gestión prestada. 

Para ello, la presente carta presenta los principales servicios que se ofrecen desde la SGFPU 
a nuestros usuarios: estudiantes, personal docente e investigador y personal de administra-
ción y servicios de las universidades españolas, así como del resto de entidades colabora-
doras en los programas de ayudas que se gestionan.

La publicación de esta carta permitirá la difusión de la información relativa a los diversos 
servicios que se ofrecen mejorando, al mismo tiempo, la transparencia de la gestión de esta 
subdirección.
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1. Información de carácter general y legal

1.1. Datos identificativos y fines del Servicio

La Subdirección General de Formación del Profesorado Universitario y Gestión de Programas 
de Ayuda (SGFPU) es un órgano adscrito a la Secretaría General de Universidades del Ministe-
rio de Universidades. Sus competencias están establecidas en el Real Decreto 291/2023, de 18 
de abril, por el que se modifica el Real Decreto 431/2020, de 3 de marzo, por el que se desarro-
lla la estructura orgánica básica del Ministerio de Universidades y se enumeran a continuación:

• La programación, coordinación y gestión administrativa y económico-financiera de 
los programas de ayudas para la formación, movilidad, perfeccionamiento y actuali-
zación de conocimientos en postgrado, doctorado y postdoctorado.

• La programación, coordinación y gestión administrativa y económico-financiera de 
los programas de ayudas para la formación, movilidad, perfeccionamiento y actua-
lización de conocimientos del personal docente e investigador universitario y del 
personal de administración y servicios universitario.

• La planificación, implementación, dinamización y gestión de los programas desti-
nados a la ordenación, modernización y potenciación de estructuras de gestión e 
infraestructuras universitarias que favorezcan la consolidación institucional de las 
universidades.

• El diseño y gestión administrativa y económico-financiera de los programas de prés-
tamos universitarios dirigidos a estudiantes universitarios para financiar el coste de 
los estudios.

• La gestión administrativa y económico-financiera de otras ayudas específicas en el 
ámbito universitario no sometidas al sistema estatal de becas y ayudas al estudio.
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1.2. Relación de los principales servicios que presta

A. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA GESTIÓN DE LOS PROGRAMAS DE AYUDAS PARA 
LA FORMACIÓN, MOVILIDAD, PERFECCIONAMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DE CONOCI-
MIENTOS EN POSTGRADO, DOCTORADO Y POSTDOCTORADO:

Ayudas para la Formación de Profesorado Universitario (FPU)

Gestión de las convocatorias de ayudas para la financiación de contratos predoctorales para 
la realización de tesis doctorales, en Universidades Españolas, conforme a lo establecido 
en el art. 7 del Real Decreto 103/2019, de 1 de marzo, por el que se aprueba el Estatuto del 
Personal Investigador en Formación. 

Estas ayudas están destinadas a la formación investigadora en programas de doctorado 
para la consecución del título de Doctor/a y la adquisición de competencias docentes uni-
versitarias, en cualquier área del conocimiento científico, que faciliten la futura incorpora-
ción de las personas beneficiarias al sistema español de educación superior, y de investiga-
ción científica.

• Atención a las consultas de los solicitantes de las ayudas para la Formación de Pro-
fesorado Universitario (FPU).

 ɟ Buzón: solicitantes.fpu@universidades.gob.es 

• Atención a las consultas de los centros de adscripción de los solicitantes de las 
ayudas para la Formación de Profesorado Universitario (FPU) relacionadas con las 
distintas convocatorias.

 ɟ Buzón: gestionfpu@universidades.gob.es

• Atención a las consultas de los beneficiarios de las ayudas para la Formación de 
Profesorado Universitario (FPU), relacionadas con las distintas convocatorias. 

 ɟ Buzón: activos.fpu@universidades.gob.es

• Atención a las consultas de los centros de adscripción de los beneficiarios de las 
ayudas para la Formación de Profesorado Universitario (FPU), relacionadas con las 
distintas convocatorias.

 ɟ Buzón: centros.adscripcion@universidades.gob.es

• Atención a las consultas tanto de los centros de adscripción como de los beneficia-
rios de las ayudas para la Formación de Profesorado Universitario (FPU), relaciona-
das con las estancias breves del programa FPU.

 ɟ Buzón: estanciasbreves.fpu@universidades.gob.es

• Atención a las consultas tanto de los centros de adscripción como de los beneficia-
rios de las ayudas para la Formación de Profesorado Universitario (FPU), relaciona-
das con la justificación científico-técnica de las distintas convocatorias.

 ɟ Buzón: seguimiento.cte@universidades.gob.es

mailto:solicitantes.fpu@universidades.gob.es
mailto:gestionfpu@universidades.gob.es
mailto:activos.fpu@universidades.gob.es
mailto:centros.adscripcion@universidades.gob.es
mailto:estanciasbreves.fpu@universidades.gob.es
mailto:seguimiento.cte@universidades.gob.es
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Programa de ayudas “Salvador de Madariaga” en el Instituto Universitario Europeo (IUE) 
de Florencia

Ayudas para la formación predoctoral en el IUE (Instituto Universitario Europeo de Florencia) 
enmarcadas dentro del Subprograma de Formación del Programa de Promoción del talento 
y su empleabilidad del Plan Estatal de Investigación Científica y Técnica y de Innovación.

El programa permite la contratación de las personas beneficiarias y financia su salario en co-
laboración con el IUE mientras éstas realizan una tesis doctoral durante un periodo máximo 
de 4 años.

• Atención a las consultas de los solicitantes del programa Salvador de Madariaga en 
el Instituto Universitario Europeo (IUE).

 ɟ Buzón: becas.iue@universidades.gob.es

• Atención a las consultas de los beneficiarios del programa Salvador de Madariaga en 
el Instituto Universitario Europeo (IUE), relacionadas con las distintas convocatorias. 

 ɟ Buzón: activos.fpu@universidades.gob.es

• Atención a las consultas de los centros de adscripción de los beneficiarios del pro-
grama Salvador de Madariaga en el Instituto Universitario Europeo (IUE), relaciona-
das con las distintas convocatorias.

 ɟ Buzón: centros.adscripcion@universidades.gob.es

• Atención a las consultas tanto de los centros de adscripción como de los beneficia-
rios del programa Salvador de Madariaga en el Instituto Universitario Europeo (IUE), 
relacionadas con la justificación científico-técnica de las distintas convocatorias.

 ɟ Buzón: seguimiento.cte@universidades.gob.es

mailto:becas.iue@universidades.gob.es
mailto:activos.fpu@universidades.gob.es
mailto:centros.adscripcion@universidades.gob.es
mailto:seguimiento.cte@universidades.gob.es
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Ayudas para la realización de estudios de máster en Estados Unidos de América

Esta convocatoria tiene por finalidad la concesión de ayudas para la realización de estudios 
de máster en universidades e instituciones de educación superior acreditadas para impartir 
dichos estudios en Estados Unidos. 

Esta convocatoria cuenta con la participación de la Comisión Fullbright, con lo que se garan-
tiza a los interesados el apoyo de esta institución durante la tramitación de la solicitud, así 
como durante la realización de sus estudios.

• Atención a las consultas de solicitantes y beneficiarios del programa Máster en 
EE.UU., relacionadas con las distintas convocatorias.

 ɟ Buzón: acc.internacionales@universidades.gob.es

Declaración de nota media

Se trata de un procedimiento en línea que permite a los usuarios generar su propia declara-
ción de equivalencia de las notas medias de estudios y títulos universitarios realizados en el 
extranjero a los correspondientes españoles. Esta declaración puede ser presentada ante la 
entidad y el procedimiento de concurrencia competitiva para el que haya sido solicitada, en 
el que la nota media sea un requisito, un mérito o un elemento de valoración. La declaración 
de equivalencia ha de acompañarse de los documentos oficiales que han sido utilizados en 
su elaboración, con firmas y sellos de las autoridades competentes. 

• Informar del procedimiento de declaración de nota media, ayudar al usuario en la 
generación de su declaración y atender quejas y sugerencias.

 ɟ Buzón: notamedia.uni@universidades.gob.es

mailto:acc.internacionales@universidades.gob.es
mailto:notamedia.uni@universidades.gob.es
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B. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA GESTIÓN DE LOS PROGRAMAS DE AYUDAS PARA LA 
FORMACIÓN, MOVILIDAD, PERFECCIONAMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DE CONOCIMIENTOS 
DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR UNIVERSITARIO Y DEL PERSONAL DE ADMINIS-
TRACIÓN Y SERVICIOS UNIVERSITARIO:

Programa de ayudas para la realización de estancias de personal docente y/o investigador 
senior en centros extranjeros

Tiene por finalidad la realización de estancias en el extranjero del profesorado universitario e 
investigadores con experiencia y trayectoria profesional acreditadas, en una actuación diri-
gida a propiciar la movilidad con fines de actualización permanente. Los centros para los que 
se solicite la estancia de movilidad deberán estar situados en el extranjero y serán universi-
dades y centros de investigación altamente competitivos en el área científica del candidato.

• Atención a las consultas de solicitantes y beneficiarios del programa Estancias de 
movilidad senior en centros extranjeros, relacionadas con las distintas convocatorias.

 ɟ Buzón: programa.movilidad@universidades.gob.es

• Atención a las consultas de los centros de adscripción de los beneficiarios de los 
programas de Estancias de movilidad senior en el extranjero, relacionadas con las 
distintas convocatorias.

 ɟ Buzón: movilidad.organismos@universidades.gob.es

Programa de ayudas para la realización de estancias de movilidad en el extranjero 
“José Castillejo” para jóvenes doctores

Esta modalidad tiene por objeto financiar estancias que favorezcan e incentiven la movili-
dad de jóvenes doctores, que se hayan incorporado recientemente a la carrera docente e 
investigadora y mantengan una vinculación contractual como profesores e investigadores 
con sus centros de adscripción. Los centros para los que se solicite la estancia de movilidad 
deberán estar situados en el extranjero y serán universidades y centros de investigación 
altamente competitivos en el área científica del candidato.

• Atención a las consultas de solicitantes y beneficiarios del programa Estancias de 
movilidad en el extranjero “José Castillejo” para jóvenes doctores, relacionadas con 
las distintas convocatorias.

 ɟ Buzón: jose.castillejo@universidades.gob.es

• Atención a las consultas de los centros de adscripción de los beneficiarios de los 
programas de Estancias de movilidad en el extranjero “José Castillejo”, relacionadas 
con las distintas convocatorias.

 ɟ Buzón: movilidad.organismos@universidades.gob.es

mailto:programa.movilidad@universidades.gob.es
mailto:movilidad.organismos@universidades.gob.es
mailto:jose.castillejo@universidades.gob.es
mailto:movilidad.organismos@universidades.gob.es
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Convocatoria “Beatriz Galindo” para la atracción del talento investigador

El objeto de las ayudas Beatriz Galindo es la atracción del talento investigador que actual-
mente se encuentra desarrollando proyectos en el exterior con el fin de favorecer la cap-
tación y formación de capital humano investigador y su movilidad en sectores de interés 
estratégico nacional, así como promover la calidad y la competitividad del personal docente 
e investigador en las universidades españolas.

Las ayudas recibidas se emplearán para la contratación por parte de las universidades públi-
cas españolas, durante un periodo mínimo de 4 años, de personas con experiencia docente e 
investigadora en el extranjero. La modalidad de contratación será en la categoría de investi-
gador distinguido.

• Atención a las consultas tanto de beneficiarios como de universidades relacionadas 
con las distintas convocatorias de las ayudas Beatriz Galindo.

 ɟ Buzón: beatrizgalindo@universidades.gob.es

Subvenciones en el marco del instrumento europeo de recuperación “Next Generation”

Concesión directa de ayudas a universidades públicas para la recualificación del sistema 
universitario español. Se dividen en tres modalidades:

1. Ayudas Margarita Salas, destinadas a jóvenes doctores y doctoras que hayan obte-
nido el título de doctor como máximo en los dos últimos años

2. Ayudas para la Recualificación del Personal Docente e Investigador, destinadas al 
profesorado universitario con las categorías de Profesor/a Titular de Universidad, 
Profesor/a Contratado/a Doctor y Profesor/a Ayudante Doctor, o las figuras de pro-
fesorado laborales equivalentes de carácter autonómico.

3. Ayudas María Zambrano para la atracción de talento, dirigidas a personal investiga-
dor, español o extranjero, con una trayectoria posdoctoral acumulada no inferior a 
24 meses en universidades o centros de I+D españoles y/o extranjeros diferentes al 
de la defensa de la tesis doctoral.

• Informar a todos los usuarios sobre las convocatorias de las universidades públicas 
financiadas con los fondos europeos “Next Generation EU” dirigidas a estudiantes de 
postgrado, doctorado y postdoctorado; resolver sus dudas, y apoyar a las universida-
des beneficiarias en la solicitud de las cuantías anuales de la subvención concedida.

 ɟ Buzón: recualificación@universidades.gob.es

mailto:beatrizgalindo@universidades.gob.es
mailto:recualificaci�n@universidades.gob.es
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C. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA GESTIÓN DE PROGRAMAS DESTINADOS A LA 
ORDENACIÓN, Y POTENCIACIÓN DE ESTRUCTURAS DE GESTIÓN E INFRAESTRUCTU-
RAS UNIVERSITARIAS

Firma de convenios con las universidades y entidades colaboradoras

Por razones de eficacia y eficiencia en la gestión, y con el fin de conseguir la mejor prestación 
de servicios a los beneficiarios de las ayudas, se procede a la firma de convenios entre el Mi-
nisterio y las universidades y entidades colaboradoras, de conformidad con los artículos 12 a 
16 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

• Atención a las consultas relacionadas con la firma de convenios para la gestión de 
las distintas ayudas concedidas correspondientes a diversos programas gestiona-
dos por esta Subdirección General y atención a las consultas relacionadas con el 
acceso a la aplicación del Ministerio.

 ɟ Buzón: convenios.ayudas@universidades.gob.es

D. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA GESTIÓN DE PROGRAMAS DE PRÉSTAMOS 
UNIVERSITARIOS DIRIGIDOS A ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS:

Programa “Préstamos Renta Universidad”

La finalidad general de estos préstamos es facilitar la financiación de las enseñanzas univer-
sitarias de máster oficial y/o de doctorado que se impartan en España o las equivalentes en 
los países del Espacio Europeo de Educación Superior, Estados Unidos de América y Canadá, 
mediante una ayuda inicial, así como, en su caso, facilitar una renta mensual a los estudian-
tes que lo deseen.

• Atención a los estudiantes beneficiarios del programa Préstamos Universidad, sobre 
las amortizaciones de préstamos y consultas relativas a las gestiones con los bancos.

 ɟ Buzón: prestamos.renta@universidades.gob.es

mailto:convenios.ayudas@universidades.gob.es
mailto:prestamos.renta@universidades.gob.es
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E. SERVICIOS RELACIONADOS CON OTRO TIPO DE AYUDAS ESPECÍFICAS EN EL ÁMBITO 
UNIVERSITARIO NO SOMETIDAS AL SISTEMA ESTATAL DE BECAS Y AYUDAS AL ESTUDIO

Subvenciones a asociaciones juveniles y a federaciones y confederaciones de estudiantes 
y de egresados cuyo ámbito de actuación sea la universidad

El objeto de estas subvenciones es la financiación de los gastos derivados de la organiza-
ción de actividades dirigidas a fomentar la participación estudiantil en las universidades, el 
desarrollo del asociacionismo relacionado directamente con la educación universitaria, el 
intercambio entre organizaciones estudiantiles de carácter universitario dentro del Espacio 
Europeo de Educación Superior, así como, de actividades de carácter científico, solidario y 
formativo en el ámbito universitario o de promoción y desarrollo de los proyectos Campus de 
Excelencia Internacional, llevadas a cabo por Asociaciones juveniles y Federaciones y Con-
federaciones de estudiantes y de egresados en el ámbito universitario.

• Informar y ayudar en la solicitud de las subvenciones convocadas a las asociacio-
nes, federaciones y confederaciones de estudiantes y de egresados:

 ɟ Buzón: subvencionesmuni@universidades.gob.es

mailto:subvencionesmuni@universidades.gob.es
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Subvenciones a sindicatos del ámbito universitario

El objeto de esta subvención es financiar medidas de apoyo institucional a favor de los sin-
dicatos que actúen en el sector universitario y sean representativos del personal docente e 
investigador universitarios, fomentar la participación de las organizaciones sindicales más 
representativas en todos los grupos de trabajo, mesas técnicas y cualesquiera otros foros de 
negociación que se establezcan en el ámbito estatal de la negociación colectiva, que afec-
ten particularmente al sector.

• Informar y ayudar en la solicitud de las subvenciones convocadas a los sindicatos a 
nivel universitario:

 ɟ Buzón: subvencionesmuni@universidades.gob.es

Certamen “Jóvenes Investigadores”

Este Certamen promueve la investigación entre los jóvenes mediante la concesión de pre-
mios a trabajos realizados sobre investigaciones básicas o aplicadas, o prototipos relaciona-
dos con cualquiera de las áreas del currículo de la Enseñanza Secundaria, el Bachillerato y 
la Formación Profesional. 

Pueden participar los jóvenes de nacionalidad española o con residencia legal en España, 
matriculados en centros docentes españoles de Enseñanza Obligatoria, Bachillerato o For-
mación Profesional.

• Atención a las cuestiones de profesores y estudiantes de los Institutos de Educa-
ción Secundaria sobre el programa Jóvenes Investigadores y a consultas de los eva-
luadores y del jurado del programa. 

 ɟ Buzón: estudiantes@universidades.gob.es

Programa “Campus Inclusivos” para una universidad inclusiva

Esta iniciativa tiene el objetivo de incrementar la presencia activa de personas con disca-
pacidad en la universidad, financiando actividades que favorezcan una educación inclusiva 
para todos y contribuyendo a que las universidades puedan dar respuesta a la diversidad de 
su alumnado. 

Se conceden subvenciones a universidades para que organicen estancias con el fin de facili-
tar el tránsito de estudiantes con discapacidad hacia estudios superiores y reducir así la tasa 
de abandono temprano en la educación y formación de dicho alumnado.

• Atención a consultas relacionadas con el programa Campus inclusivos.

 ɟ Buzón: estudiantes@universidades.gob.es

mailto:subvencionesmuni@universidades.gob.es
mailto:estudiantes@universidades.gob.es
mailto:estudiantes@universidades.gob.es
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Convocatoria de Premios Nacionales de Fin de Carrera de Educación Universitaria

El objetivo de la convocatoria es distinguir a los estudiantes que han finalizado con mayor 
brillantez sus estudios universitarios con un reconocimiento de carácter oficial que al mismo 
tiempo comporte una asignación económica.

• Atención a las cuestiones de las universidades y de los estudiantes universitarios 
que participan en el programa Premios Nacionales de Fin de Carrera. 

 ɟ Buzón: premios@universidades.gob.es

• Atención a las consultas de los evaluadores y del jurado del programa Premios Na-
cionales de Fin de Carrera.

 ɟ Buzón: premios@universidades.gob.es

Certamen Universitario “Arquímedes”

Tiene como objetivo fomentar la investigación científica entre los estudiantes universitarios 
premiando los mejores trabajos de investigación en todas las áreas del conocimiento lleva-
dos a cabo por alumnos de grado y máster de las universidades españolas.

• Atención a las cuestiones de las universidades y de los estudiantes universitarios 
sobre el certamen Arquímedes.

 ɟ Buzón: arquimedes@universidades.gob.es

• Atención a las consultas de los evaluadores y del jurado del certamen.

 ɟ Buzón: arquimedes@universidades.gob.es

mailto:premios@universidades.gob.es
mailto:premios@universidades.gob.es
mailto:arquimedes@universidades.gob.es
mailto:arquimedes@universidades.gob.es
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F. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA GESTIÓN ECONÓMICA DE LOS DIVERSOS PRO-
GRAMAS GESTIONADOS POR LA SUBDIRECCIÓN GENERAL DE FORMACIÓN DEL PROFE-
SORADO Y GESTIÓN DE PROGRAMAS DE AYUDA 

• Gestión de los reintegros de los pagos ejecutados correspondientes a diversos pro-
gramas gestionados.

 ɟ Buzón: reintegros.sgu@universidades.com

• Atención a cuestiones tanto de centros de adscripción como de los beneficiarios co-
rrespondientes a diversos programas gestionados, relacionadas con la justificación 
económica para las distintas convocatorias.

 ɟ Buzón: justificación.eco@universidades.gob.es

1.3. Derechos de las personas usuarias

Los derechos reconocidos por el artículo 13 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Proce-
dimiento Administrativo Común de la Administraciones Públicas, se reconocen a todas las 
personas usuarias en sus relaciones con la Subdirección General, así como los reconocidos 
en el artículo 53 de la misma ley, a aquellas personas interesadas en los procedimientos ad-
ministrativos competencia de esta Subdirección.

mailto:reintegros.sgu@universidades.com
mailto:justificaci�n.eco@universidades.gob.es
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1.4. Participación de las personas usuarias

Las personas usuarias podrán colaborar en la mejora de la prestación de nuestros servicios 
mediante la cumplimentación de los formularios web de nuestro Portal institucional, o bien 
incluyendo comentarios en las redes sociales. También mediante la formulación de quejas y 
sugerencias conforme lo establecido en esta carta:

• Formulación de quejas y sugerencias en la dirección: https://universidades.sede.
gob.es/procedimientos/portada/ida/3513/idp/1024

• Comentarios a las entradas de las redes sociales: 

 ɟ https://twitter.com/UniversidadGob

 ɟ https://www.facebook.com/UniversidadGob/

 ɟ https://www.instagram.com/universidadgob/

 ɟ https://www.youtube.com/channel/UC1rvgLWmCizTmzyZ-IFLp1A

 ɟ https://www.flickr.com/people/universidadgob/

• Escritos dirigidos a nuestro buzón de consulta:

 ɟ sgfpu@universidades.gob.es

 ɟ Atención escrita - (universidades.gob.es)

• Encuestas de satisfacción disponibles para quienes realicen consultas escritas: 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeWB8vTeCCKXxmaODDKHYFGC-
CXlc30-tktF_kq51dJZ97jWpQ/viewform

1.5.  Normativa reguladora

• Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Admi-
nistraciones Públicas.

• Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público

• Real Decreto 2/2020, de 12 de enero, por el que se reestructuran los departamentos 
ministeriales.

• Real Decreto 291/2023, de 18 de abril, por el que se modifica el Real Decreto 
431/2020, de 3 de marzo, por el que se desarrolla la estructura orgánica básica del 
Ministerio de Universidades.

• Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones

• Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la tecnología y la Innovación

• Ley 17/2022, de 5 de septiembre, por la que se modifica la Ley 14/2011, de 1 de junio, 
de la Ciencia, la Tecnología y la Innovación

• Convocatorias de los programas de ayudas, préstamos y premios de la gestionados 
por la Subdirección General, así como las Órdenes de bases reguladoras asociadas 
a cada una de ellas.

• Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para 
la mejora de la calidad en la Administración General del Estado.

https://universidades.sede.gob.es/procedimientos/portada/ida/3513/idp/1024
https://universidades.sede.gob.es/procedimientos/portada/ida/3513/idp/1024
https://twitter.com/UniversidadGob
https://www.facebook.com/UniversidadGob/
https://www.instagram.com/universidadgob/
https://www.youtube.com/channel/UC1rvgLWmCizTmzyZ-IFLp1A
https://www.flickr.com/people/universidadgob/
mailto:sgfpu@universidades.gob.es
https://www.universidades.gob.es/atencion-escrita/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeWB8vTeCCKXxmaODDKHYFGCCXlc30-tktF_kq51dJZ97jWpQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeWB8vTeCCKXxmaODDKHYFGCCXlc30-tktF_kq51dJZ97jWpQ/viewform
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1.6. Acceso al sistema de quejas y sugerencias

Formas de presentación

Los usuarios podrán presentar sus quejas y sugerencias sobre el funcionamiento del servi-
cio, según lo establecido en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece 
el marco general para la mejora de la calidad en la Administración General del Estado (BOE 
de 3 de septiembre) en los lugares y en la forma que se señalan a continuación:

• A través de la sede electrónica, con los medios de identificación y firma previstos en 
la misma, para lo que debe acceder al siguiente enlace, cumplimentando el formu-
lario establecido para presentación de quejas y sugerencias: 

https://universidades.sede.gob.es/procedimientos/portada/ida/3513/idp/1024

• De forma presencial, mediante el formulario disponible en la el Registro General del 
Ministerio de Universidades y en las oficinas de asistencia en materia de registro de 
cualquier organismo de la Administración General del Estado, así como en nuestro 
Portal institucional: https://universidades.sede.gob.es/fichero-publico/descargar/
id/2521, señalando que se trata de una Queja o Sugerencia destinada a este Orga-
nismo. 

• Por correo postal o presencialmente en nuestra Oficina de Asistencia en Materia de 
Registro, mediante envío del formulario establecido citado en el punto anterior, a la 
Unidad de Quejas y Sugerencias del Ministerio de Universidades, Paseo de la Caste-
llana 162, 28071 MADRID. 

Plazos de contestación 

Conforme a lo dispuesto en el mencionado R.D. 951/2005, de 29 de julio, la unidad respon-
sable de la gestión de quejas y sugerencias dispone de un plazo de veinte días hábiles para 
responder a las mismas y especificar las medidas correctoras a adoptar.

El transcurso de dicho plazo se podrá suspender en el caso de que deba requerirse al inte-
resado para que, en un plazo de diez días hábiles, formule las aclaraciones necesarias para 
su correcta tramitación. 

Si, transcurrido el plazo legalmente establecido, la persona usuaria no hubiera obtenido res-
puesta a la queja interpuesta, podrá dirigirse a la Inspección General de Servicios del Ministerio 
de Universidades, a través de la dirección inspeccion.reclamaciones@universidades.gob.es, 
para conocer los motivos de la falta de contestación y para que dicha Inspección proponga, en 
su caso, a los órganos competentes la adopción de las medidas oportunas. 

Efectos

Las quejas formuladas no tendrán, en ningún caso, la calificación de recurso administrativo 
ni su presentación interrumpirá los plazos establecidos en la normativa vigente. 

Estas quejas no condicionan, en modo alguno, el ejercicio de las restantes acciones o de-
rechos que, de conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan 
ejercer aquellas personas que se consideren interesadas en el procedimiento.

https://universidades.sede.gob.es/procedimientos/portada/ida/3513/idp/1024
https://universidades.sede.gob.es/fichero-publico/descargar/id/2521
https://universidades.sede.gob.es/fichero-publico/descargar/id/2521
mailto:inspeccion.reclamaciones@universidades.gob.es
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2. Compromisos e Indicadores de calidad

1. Servicios relacionados con la gestión de los programas de ayudas para la formación, 
movilidad, perfeccionamiento y actualización de conocimientos en postgrado, doctorado 
y postdoctorado

Servicio 1.1: Atención personalizada a los diferentes usuarios de las convocatorias 
de ayudas para la formación del profesorado universitario (FPU) para la financiación 
de contratos predoctorales para la realización de tesis doctorales, en Universidades 
Españolas.

Compromiso 1.1

Contestar en un plazo inferior a diez días hábiles desde su recepción a las consultas 
de los usuarios de las convocatorias de las ayudas para la Formación de Profesorado 
Universitario (FPU) recibidas en los buzones siguientes:

• solicitantes de ayudas: solicitantes.fpu@universidades.gob.es.

• centros de adscripción de los solicitantes: gestionfpu@universidades.gob.es

• beneficiarios de las ayudas: activos.fpu@universidades.gob.es

• centros de adscripción de los beneficiarios: centros.adscripcion@universidades.gob.es

• estancias breves: estanciasbreves.fpu@universidades.gob.es

• justificación científico-técnica: seguimiento.cte@universidades.gob.es

Indicador 1.1

Porcentaje de contestaciones a las consultas de los usuarios de las ayudas para la 
Formación de Profesorado Universitario (FPU) recibidas en los buzones indicados en un 
plazo inferior a diez días hábiles desde su recepción. 

Valor esperado: 100%

mailto:solicitantes.fpu@universidades.gob.es
mailto:gestionfpu@universidades.gob.es
mailto:activos.fpu@universidades.gob.es
mailto:centros.adscripcion@universidades.gob.es
mailto:estanciasbreves.fpu@universidades.gob.es
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Servicio 1.2: Atención personalizada a los diferentes usuarios de las convocatorias 
de ayudas “Salvador de Madariaga” en el Instituto Universitario Europeo (IUE)  
de Florencia.

Compromiso 1.2

Contestar en un plazo inferior a diez días hábiles desde su recepción a las consultas de 
los usuarios de las convocatorias de las ayudas “Salvador de Madariaga” recibidas en 
los buzones siguientes:

• solicitantes de ayudas: becas.iue@universidades.gob.es

• beneficiarios de las ayudas: activos.fpu@universidades.gob.es

• centros de adscripción de los beneficiarios: centros.adscripcion@universidades.gob.es

• justificación científico-técnica: seguimiento.cte@universidades.gob.es

Indicador 1.2

Porcentaje de contestaciones a las consultas de los usuarios de las ayudas “Salvador 
de Madariaga” recibidas en los buzones indicados en un plazo inferior a diez días hábi-
les desde su recepción. 

Valor esperado: 100%

Servicio 1.3: Atención personalizada a los diferentes usuarios de las convocatorias 
de ayudas para la realización de estudios de máster en Estados Unidos de América.

Compromiso 1.3

Contestar en un plazo inferior a diez días hábiles desde su recepción a las consultas 
de los usuarios de las convocatorias de las ayudas para la realización de estudios de 
Máster en Estados Unidos de América recibidas en el buzón siguiente:

• solicitantes de ayudas: acc.internacionales@universidades.gob.es

Indicador 1.3

Porcentaje de contestaciones a las consultas de los usuarios de las ayudas para la 
realización de estudios de Máster en Estados Unidos de América recibidas en el buzón 
indicado en un plazo inferior a diez días hábiles desde su recepción. 

Valor esperado: 100%

Servicio 1.4: Declaración de nota media.

Compromiso 1.4

Contestar en un plazo inferior a diez días hábiles desde su recepción a las consultas de 
los usuarios relacionadas con el procedimiento de declaración de nota media recibidas 
en el buzón siguiente:

• solicitantes de información: notamedia.uni@universidades.gob.es

Indicador 1.4

Porcentaje de contestaciones a las consultas de los usuarios relacionadas con el pro-
cedimiento de declaración de nota media recibidas en el buzón indicado en un plazo 
inferior a diez días hábiles desde su recepción.

Valor esperado: 100%

mailto:becas.iue@universidades.gob.es
mailto:activos.fpu@universidades.gob.es
mailto:centros.adscripcion@universidades.gob.es
mailto:acc.internacionales@universidades.gob.es
mailto:notamedia.uni@universidades.gob.es
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2. Servicios relacionados con la gestión de los programas de ayudas para la formación, 
movilidad, perfeccionamiento y actualización de conocimientos del personal docente 
e investigador universitario y del personal de administración y servicios universitario:

Servicio 2.1: Atención personalizada a los diferentes usuarios de las convocatorias 
de ayudas para la realización de estancias de movilidad del personal docente y/o 
investigador senior en centros extranjeros.

Compromiso 2.1

Contestar en un plazo inferior a diez días hábiles desde su recepción a las consultas 
de los usuarios de las convocatorias de las ayudas para la realización de estancias de 
movilidad del personal docente y/o investigador senior en centros extranjeros recibidas 
en los buzones siguientes:

• solicitantes de ayudas: programa.movilidad@universidades.gob.es

• centros de adscripción de los solicitantes: movilidad.organismos@universidades.gob.es

Indicador 2.1

Porcentaje de contestaciones a las consultas de los usuarios de las convocatorias de 
las ayudas para la realización de estancias de movilidad del personal docente y/o in-
vestigador senior en centros extranjeros recibidas en los buzones indicados en un pla-
zo inferior a diez días hábiles desde su recepción.

Valor esperado: 100%

Servicio 2.2: Atención personalizada a los diferentes usuarios de las convocatorias 
de ayudas para la realización de estancias de movilidad en el extranjero “José Casti-
llejo” para jóvenes doctores.

Compromiso 2.2

Contestar en un plazo inferior a diez días hábiles desde su recepción a las consultas 
de los usuarios de las convocatorias de las ayudas para la realización de estancias de 
movilidad en el extranjero “José Castillejo” para jóvenes doctores recibidas en los bu-
zones siguientes:

• solicitantes de ayudas: jose.castillejo@universidades.gob.es

• centros de adscripción de los solicitantes: movilidad.organismos@universidades.gob.es

Indicador 2.2

Porcentaje de contestaciones a las consultas de los usuarios de las ayudas para la 
realización de estancias de movilidad en el extranjero “José Castillejo” para jóvenes 
doctores recibidas en los buzones indicados en un plazo inferior a diez días hábiles 
desde su recepción.

Valor esperado: 100%

mailto:programa.movilidad@universidades.gob.es
mailto:movilidad.organismos@universidades.gob.es
mailto:jose.castillejo@universidades.gob.es
mailto:movilidad.organismos@universidades.gob.es
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Servicio 2.3: Atención personalizada a los diferentes usuarios de las convocatorias 
de ayudas “Beatriz Galindo” para la atracción del talento investigador.

Compromiso 2.3

Contestar en un plazo inferior a diez días hábiles desde su recepción a las consultas de 
los usuarios de las convocatorias de las ayudas “Beatriz Galindo” para la atracción del 
talento investigador recibidas en el buzón siguiente:

• solicitantes de ayudas y centros: beatrizgalindo@universidades.gob.es

Indicador 2.3

Porcentaje de contestaciones a las consultas de los usuarios de las ayudas “Beatriz 
Galindo” para la atracción del talento investigador recibidas en el buzón indicado en un 
plazo inferior a diez días hábiles desde su recepción.

Valor esperado: 100%

Servicio 2.4: Atención personalizada a los diferentes usuarios de las convocatorias 
de ayudas en el marco del instrumento europeo de recuperación “Next Generation”.

Compromiso 2.4

Contestar en un plazo inferior a diez días hábiles desde su recepción a las consultas de 
los usuarios de las convocatorias de las ayudas en el marco del instrumento europeo 
de recuperación “Next Generation” recibidas en el buzón siguiente:

• usuarios: recualificación@universidades.gob.es

Indicador 2.4

Porcentaje de contestaciones a las consultas de los usuarios de las ayudas en el marco 
del instrumento europeo de recuperación “Next Generation” recibidas en el buzón indi-
cado en un plazo inferior a diez días hábiles desde su recepción.

Valor esperado: 100%

mailto:beatrizgalindo@universidades.gob.es
mailto:recualificaci�n@universidades.gob.es
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3. Servicios relacionados con la gestión de programas destinados a la ordenación,  
y potenciación de estructuras de gestión e infraestructuras universitarias:

Servicio 3.1: Firma de convenios con las universidades y entidades colaboradoras.

Compromiso 3.1

Contestar en un plazo inferior a diez días hábiles desde su recepción a las consultas 
de los usuarios relacionadas con la firma de convenios para la gestión de las distintas 
ayudas concedidas correspondientes a diversos programas gestionados por esta Sub-
dirección General y las relativas al acceso a la aplicación del Ministerio recibidas en el 
buzón siguiente:

• usuarios: convenios.ayudas@universidades.gob.es

Indicador 3.1

Porcentaje de contestaciones a las consultas de los usuarios relacionadas con la firma 
de convenios para la gestión de las distintas ayudas concedidas correspondientes a 
diversos programas gestionados por esta Subdirección General y las relativas al acceso 
a la aplicación del Ministerio recibidas en el buzón indicado en un plazo inferior a diez 
días hábiles desde su recepción.

Valor esperado: 100%

mailto:convenios.ayudas@universidades.gob.es
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4. Servicios relacionados con la gestión de programas de préstamos universitarios  
dirigidos a estudiantes universitarios:

Servicio 4.1: Atención personalizada a los diferentes usuarios de las convocatorias 
del programa “Préstamos renta universidad”

Compromiso 4.1

Contestar en un plazo inferior a diez días hábiles desde su recepción a las consultas de 
los usuarios relacionadas con el programa “Préstamos renta universidad” recibidas en 
el buzón siguiente:

solicitantes: prestamos.renta@universidades.gob.es

Indicador 4.1

Porcentaje de contestaciones a las consultas de los usuarios relacionadas con el pro-
grama “Préstamos renta universidad” recibidas en el buzón indicado en un plazo infe-
rior a diez días hábiles desde su recepción.

Valor esperado: 100%

5. Servicios relacionados con otro tipo de ayudas específicas en el ámbito universitario 
no sometidas al sistema estatal de becas y ayudas al estudio:

Servicio 5.1: Atención personalizada a los diferentes usuarios de las convocatorias 
de subvenciones a asociaciones juveniles y a federaciones y confederaciones de 
estudiantes y de egresados cuyo ámbito de actuación sea la universidad.

Compromiso 5.1

Contestar en un plazo inferior a diez días hábiles desde su recepción a las consultas de 
los usuarios relacionadas con subvenciones a asociaciones juveniles y a federaciones y 
confederaciones de estudiantes y de egresados cuyo ámbito de actuación sea la uni-
versidad, recibidas en el buzón siguiente:

• solicitantes: subvencionesmuni@universidades.gob.es

Indicador 5.1

Porcentaje de contestaciones a las consultas de los usuarios relacionadas con subven-
ciones a asociaciones juveniles y a federaciones y confederaciones de estudiantes y de 
egresados cuyo ámbito de actuación sea la universidad, recibidas en el buzón indicado 
en un plazo inferior a diez días hábiles desde su recepción.

Valor esperado: 100%

mailto:prestamos.renta@universidades.gob.es
mailto:subvencionesmuni@universidades.gob.es
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Servicio 5.2: Atención personalizada a los diferentes usuarios de las convocatorias 
de subvenciones a sindicatos del ámbito universitario.

Compromiso 5.2

Contestar en un plazo inferior a diez días hábiles desde su recepción a las consultas 
de los usuarios relacionadas con subvenciones a sindicatos del ámbito universitario, 
recibidas en el buzón siguiente:

• solicitantes: subvencionesmuni@universidades.gob.es

Indicador 5.2

Porcentaje de contestaciones a las consultas de los usuarios relacionadas con subven-
ciones a sindicatos del ámbito universitario recibidas en el buzón indicado en un plazo 
inferior a diez días hábiles desde su recepción.

Valor esperado: 100%

Servicio 5.3: Atención personalizada a los diferentes usuarios de las convocatorias 
del programa “Jóvenes investigadores”.

Compromiso 5.3

Contestar en un plazo inferior a diez días hábiles desde su recepción a las consultas de los usua-
rios relacionadas con el programa “Jóvenes investigadores” recibidas en el buzón siguiente:

• solicitantes: estudiantes@universidades.gob.es

Indicador 5.3

Porcentaje de contestaciones a las consultas de los usuarios relacionadas con el pro-
grama “Jóvenes investigadores” recibidas en el buzón indicado en un plazo inferior a 
diez días hábiles desde su recepción.

Valor esperado: 100%

Servicio 5.4: Atención personalizada a los diferentes usuarios de las convocatorias 
del programa “Campus inclusivos” para una universidad inclusiva.

Compromiso 5.4

Contestar en un plazo inferior a diez días hábiles desde su recepción a las consultas de 
los usuarios relacionadas con el programa “Campus inclusivos” recibidas en el buzón 
siguiente:

• solicitantes: estudiantes@universidades.gob.es

Indicador 5.4

Porcentaje de contestaciones a las consultas de los usuarios relacionadas con el pro-
grama “Campus inclusivos” recibidas en el buzón indicado en un plazo inferior a diez 
días hábiles desde su recepción.

Valor esperado: 100%

mailto:subvencionesmuni@universidades.gob.es
mailto:estudiantes@universidades.gob.es
mailto:estudiantes@universidades.gob.es
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Servicio 5.5: Atención personalizada a los diferentes usuarios de las convocatorias 
del programa “Premios nacionales fin de carrera”.

Compromiso 5.5

Contestar en un plazo inferior a diez días hábiles desde su recepción a las consultas de 
los usuarios relacionadas con el programa “Premios nacionales fin de carrera” recibidas 
en el buzón siguiente:

• participantes, evaluadores y jurado: premios@universidades.gob.es

Indicador 5.5

Porcentaje de contestaciones a las consultas de los usuarios relacionadas con el pro-
grama “Premios nacionales fin de carrera” recibidas en el buzón indicado en un plazo 
inferior a diez días hábiles desde su recepción.

Valor esperado: 100%

Servicio 5.6: Atención personalizada a los diferentes usuarios de las convocatorias 
del certamen universitario “Arquímedes”.

Compromiso 5.6

Contestar en un plazo inferior a diez días hábiles desde su recepción a las consultas 
de los usuarios relacionadas con el certamen universitario “Arquímedes” recibidas en 
el buzón siguiente:

participantes, universidades, evaluadores y jurado: arquimedes@universidades.gob.es

Indicador 5.6

Porcentaje de contestaciones a las consultas de los usuarios relacionadas con el cer-
tamen universitario “Arquímedes” recibidas en el buzón indicado en un plazo inferior a 
diez días hábiles desde su recepción.

Valor esperado: 100%

6. Servicios relacionados con la gestión económica de los diversos programas gestio-
nados Subdirección General de Formación del Profesorado y Gestión de Programas 
de Ayuda:

Servicio 6.1: Gestión económica de los diversos programas gestionados  
por la Subdirección.

Compromiso 6.1

Contestar en un plazo inferior a diez días hábiles desde su recepción a las consultas de 
los usuarios relacionadas con la gestión económica de la Subdirección en los buzones 
siguientes:

• reintegros: reintegros.sgu@universidades.com

• justificación: justificación.eco@universidades.gob.es

Indicador 6.1

Porcentaje de contestaciones a las consultas de los usuarios relacionadas con la ges-
tión económica de la Subdirección en los buzones indicados en un plazo inferior a diez 
días hábiles desde su recepción.

Valor esperado: 100%

mailto:premios@universidades.gob.es
mailto:arquimedes@universidades.gob.es
mailto:reintegros.sgu@universidades.com
mailto:justificaci�n.eco@universidades.gob.es
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3. Sistemas de aseguramiento y otras medidas 

Medidas destinadas a asegurar la igualdad de género, la atención a la diversidad, que 
faciliten el acceso a los servicios y mejoren las condiciones de su prestación.

Los compromisos de calidad establecidos en esta Carta de Servicios son de aplicación ge-
neral a todas las personas usuarias, garantizándose los principios de igualdad, atención a 
la diversidad y a las personas en riesgos de exclusión social, así como los principios de no 
discriminación por género, sexo, raza, nacionalidad, ideología o religión, en el acceso a los 
servicios y las condiciones de su prestación.

Se cuenta con acceso accesible a nuestras instalaciones, así como señalización exterior e 
interior (carteles informativos, paneles, placas indicadoras, etc…)

Para asegurar la mejor atención al público, se tendrá en cuenta, igualmente, el compromiso 
del personal del Centro de Información a la Ciudadanía y Oficina de Atención en materia de 
Registro con los principios de ética e integridad profesional, objetividad y neutralidad, así 
como imparcialidad, transparencia en la gestión, y responsabilidad profesional en el servicio 
a la ciudadanía.

El personal destinado en este Centro asume el compromiso de formarse en las materias 
competencia del Ministerio, para poder prestar la mejor atención a los usuarios. Igualmente, 
se velará porque los usuarios tengan la máxima ayuda en su atención, con trato confidencial, 
e individualizado.

Sistemas normalizados de gestión de la calidad, medio ambiente y prevención de ries-
gos laborales con los que, en su caso, cuente la organización. 

Medidas en materia de seguridad, accesibilidad y sostenibilidad que faciliten el acceso al 
servicio y mejoren las condiciones de la prestación

• Se dispone de planes de emergencia y, mediante paneles y planos de situación, in-
forma de los procedimientos y vías de evacuación de su edificio. 

• Se efectúa un mantenimiento periódico de los sistemas de detección de emergen-
cias, alarmas y medidas de extinción de incendios.

• Se realizan simulacros periódicos para comprobar el funcionamiento de los sistemas 
de seguridad y verificar la eficacia de los planes de emergencia. 

- Se imparte formación al personal salud, seguridad laboral y prevención de riesgos la-
borales. 

- La oficina de atención en materia de registro se encuentra ubicada en una planta 
baja, carece de barreras arquitectónicas para facilitar el paso a las personas con 
movilidad reducida, cuenta con señalización exterior e interior, y con amplitud y co-
modidad de espacios.

- Se practican políticas públicas activas en materia de sostenibilidad mediante la me-
jora en la utilización de sus recursos materiales. 
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4. Medidas de subsanación, compensación y reparación

Las personas usuarias de nuestros servicios que consideren que se han incumplido los 
compromisos asumidos en esta Carta de Servicios, podrán dirigir un escrito a Subdirec-
ción General de Formación del Profesorado Universitario y Gestión de Programas de Ayuda, 
S.G.U., Paseo de la Castellana, 162.-28046 Madrid. 

En caso de que se verifique ese incumplimiento, la persona responsable de esta Carta de 
Servicios, dirigirá una carta de disculpas al ciudadano comunicando las causas del incum-
plimiento, así como las medidas adoptadas para paliar y/o mejorar la deficiencia observada. 
Este incumplimiento no dará lugar a responsabilidad patrimonial de la Administración.

5. Identificación de la información complementaria

Contacto: 

• Telemáticamente: a través de los formularios web de INFORMACIÓN Y ATENCIÓN  
AL CIUDADANO disponibles en nuestro Portal Institucional:  
Atención escrita-universidades.gob.es 

• Por correo postal, en la siguiente dirección: 

Ministerio de Universidades
(Subdirección General  
de Actividad Universitaria Investigadora, Información  
y Seguimiento del Sistema Universitario)
Paseo de la Castellana, 162
28046 Madrid

Identificación de la Unidad responsable de la Carta de Servicios: 

El responsable de atender cualquier duda respecto a los servicios prestados relacionados 
en esta Carta de Servicios, así como encargado de velar por el cumplimiento de los compro-
misos asumidos y de impulsar las pertinentes acciones de mejora es la persona titular de la 
Subdirección General de Formación del Profesorado Universitario y Gestión de Programas de 
Ayuda (Secretaría General de Universidades-Ministerio de Universidades) 

Medios de acceso y transporte: 

Estaciones de Metro: Cuzco (Línea 10)

Paradas de Autobús: 34 (CUZCO), 48/48 (CASTELLANA, SAN GERMAN).

Líneas 5, 11, 27, 40, 147

https://www.universidades.gob.es/atencion-escrita/
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Localización de las instalaciones: 

Paseo de la Castellana,162 

28046 Madrid

Sor Ángela de la Cruz

P.
º 

de
 la

 C
as

te
lla

n
a

Plaza de Cuzco

Ministerio de  
Universidades

Año de publicación y periodo de vigencia: 

Agosto de 2023, Versión Inicial

Periodo de Vigencia: 2023-2026


