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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE UNIVERSIDADES

21403 Resolucion de 20 de septiembre de 2023, de la Subsecretaria, por la que se
aprueba la Carta de Servicios de la Subdireccién General de Formacion del
Profesorado Universitario y Gestion de Programas de Ayuda, para el periodo
2023-2026.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8 del Real Decreto 951/2005, de 29
de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado, las cartas de servicios son documentos que
constituyen el instrumento a través del cual los érganos, organismos y entidades de la
Administracion General del Estado informan a los ciudadanos y usuarios sobre los
servicios que tienen encomendados, sobre los derechos que les asisten en relacién con
aquellos y sobre los compromisos de calidad en su prestacion.

El articulo 11.1 de dicha disposicion establece que las cartas de servicios y sus
posteriores actualizaciones seran aprobadas por resolucion del Subsecretario del
Departamento al que pertenezca el 6rgano o esté adscrito el organismo proponente y
gue se publicaran en el «Boletin Oficial del Estado».

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en el citado Real Decreto, la
Inspeccion de Servicios, dependiente de la Subsecretaria del Ministerio de
Universidades, ha propuesto la aprobacion de la carta de servicios para el
periodo 2023-2026 de la Subdireccion General de Formacion del Profesorado
Universitario y Gestion de Programas de Ayuda adscrita al Ministerio de Universidades a
través de la Secretaria General de Universidades, segun se establece en el Real
Decreto 431/2020, de 3 de marzo, por el que se desarrolla la estructura organica basica
del Ministerio de Universidades.

Visto el informe favorable de la Direcciébn General de Gobernanza Publica del
Ministerio Hacienda y Funcion Puablica de 11 de septiembre de 2023, en relacién con esta
propuesta de carta de servicios y, en virtud de las competencias que le atribuye el
articulo 11.1 del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, esta Subsecretaria ha resuelto:

Primero.

Aprobar la carta de servicios de la Subdireccion General de Formacion del
Profesorado Universitario y Gestion de Programas de Ayuda para el periodo 2023-2026,
gue tendrd vigencia a partir del dia siguiente a la publicacion de esta resolucion en el
«Boletin Oficial del Estado».

Segundo.

La citada carta de servicios estara disponible en el siguiente enlace de la pagina web
del Ministerio de Universidades https://www.universidades.gob.es/cartas-de-servicios/.
Asimismo, se remitira para su publicacion al Portal de Transparencia de la
Administracién General del Estado y al Punto de Acceso General; igualmente, se
publicara en las redes sociales del Ministerio de Universidades con el fin de garantizar el
acceso a esta informacion por parte de los ciudadanos y usuarios.

Madrid, 20 de septiembre de 2023.—El Subsecretario de Universidades, Markus
Gonzélez Beilfuss.
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