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CARTA DE SERVICIOS

Subdireccion General

de Actividad Universitaria
Investigadora, Informacién
y Seguimiento del

Sistema Universitario




Informacion de caracter general y legal

1.1. Datos identificativos y fines del Servicio

La Subdireccién General de Actividad Universitaria Investigadora, Informacion y Seguimiento
del Sistema Universitario es un érgano adscrito a la Secretaria General de Universidades
del Ministerio de Universidades. Sus competencias estan establecidas en el Real Decreto
291/2023, de 18 de abril, por el que se modifica el Real Decreto 431/2020, de 3 de marzo,
por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Universidades, y se
enumeran a continuacion:

- La direccion de las actuaciones estatales en el ambito de la actividad investigadora
universitaria y de las Oficinas de Transferencia del Conocimiento en el ambito uni-
versitario, en coordinacion con el Ministerio de Ciencia e Innovacion.

- El desarrollo y gestién del Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU) para
la evaluacion y seguimiento del Sistema Universitario Espanol, asi como el impulso
de las actividades en este ambito, todo ello sin perjuicio de las competencias de
otros érganos directivos del departamento.

- La elaboracién, fomento y difusién de estudios, encuestas, informes, indicadores
y estadisticas relativos al sistema universitario, sin perjuicio de la coordinaciéon de
otros érganos directivos del departamento en la materia.

- La realizacion de actividades e informes de seguimiento y evaluacion del sistema
universitario, de sus estrategias, planesy programas, sin perjuicio de la coordinacion
de otros 6rganos directivos del departamento en la materia, asi como la elaboracion
y el fomento de estudios e informes sobre las actividades docentes, investigadoras,
de transferencia de conocimiento de las universidades y de innovacién y mejora de
la calidad de la educacion universitaria.
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1.2. Relacion de los principales servicios que presta

A. Servicios de elaboracidn y publicacion de las siguientes estadisticas e indicadores
oficiales relacionados con el Sistema Universitario Espanol, recogidos en el Plan Es-
tadistico Nacional (Real Decreto 1110/2020, de 15 de diciembre Real Decreto 1110/2020,
de 15 de diciembre, por el que se aprueba el Plan Estadistico Nacional 2021-2024):

- Estadistica de Precios Publicos Universitarios

- Estadistica de Personal de las Universidades

- Estadistica de Financiacion y Gasto de las Universidades Publicas Espafolas
- Estadistica de Universidades, Centros y Titulaciones

- Estadistica de las Pruebas de Acceso a la Universidad (PAU)

- Estadistica de Estudiantes Universitarios y de Insercion Laboral de Egresados
Universitarios

- Estadistica de Tesis Doctorales
- Indicadores Universitarios, tales como:
- Estadisticas de Internacionalizacion Universitaria
- Indicadores de Rendimiento Académico Universitario

- Estadisticas de Becas y Ayudas al estudio universitario

B. Servicio de seguimiento del Sistema Universitario Espaiol, a través del manteni-
miento del Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIlIU) para dar cobertu-
ra a las necesidades de informacion del conjunto del sistema universitario espanol
y de las administraciones y facilitar a los 6rganos de evaluacion externa competen-
tes lainformacion necesaria para llevar a cabo los procedimientos de aseguramien-
to de la calidad.

C. Servicio de atencién a usuarios del Sistema Universitario Espafol, a través del
mantenimiento del Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIIU) para dar
cobertura a las necesidades de informacién del conjunto del sistema universitario
espanol y de las administraciones, y facilitar a los érganos de evaluacion externa
competentes la informacidon necesaria para llevar a cabo los procedimientos de
aseguramiento de la calidad.

D. Servicio de administracion y gestion de la base de datos institucional TESEO, que
recopila en formato electronico abierto, las tesis doctorales leidas en Espana regu-
lada por Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las enseilanzas
oficiales de doctorado.

E. Servicio de atencion a usuarios de la base de datos institucional TESEO, que recopi-
la en formato electrénico abierto, las tesis doctorales leidas en Espafia regulada por
Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales
de doctorado.
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2. Derechos de las personas usuarias

Los derechos reconocidos por el articulo 13 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Proce-
dimiento Administrativo Comun de la Administraciones Publicas, se reconocen a todas las
personas usuarias en sus relaciones con la Subdireccién General de Actividad Universitaria
Investigadora, Informacion y Seguimiento del Sistema Universitario, asi como los reconoci-
dos en el articulo 53 de la misma ley, a aquellas personas interesadas en los procedimientos
administrativos competencia de esta Subdireccion.

Ademas, respecto de los procedimientos especificos de esta Subdireccién, los usuarios tie-
nen derecho a recibir asesoramiento en la busqueda de informacion, asi como a obtener
informacion a medida de la persona solicitante.

3. Participacion de las personas usuarias

La ciudadania podra colaborar en la mejora de la prestacion de nuestros servicios mediante
su participacién en encuestas de satisfaccion, mediante la cumplimentacion del formulario
de Atencidn Escrita en los formularios web de nuestro Portal institucional, incluyendo co-
mentarios en las redes sociales o mediante la formulacion de quejas y sugerencias conforme
lo establecido en esta carta:

- Formulacién de quejas y sugerencias en la direccién: https:/universidades.sede.
gob.es/procedimientos/portada/ida/3513/idp/1024

- Comentarios a las entradas de las redes sociales:

- https:/twitter.com/UniversidadGob
- https:/www.facebook.com/UniversidadGob/

- https:/www.instagram.com/universidadgob/

- https:/www.youtube.com/channel/UC1rvglWmCizTmzyZ-1FL p1A

- https:/www flickr.com/people/universidadgob/
- Encuestas de satisfaccién disponibles para quienes realicen consultas escritas:
https: . le.com/form 1EAIPpQL SeWB8VT« KXxmaODDKHYFGC-

CXlc30-tktF_kg51dIZ97jWpQ/viewform

- Escritos dirigidos a nuestro buzén de consultas, en la siguiente direccion de nuestro
Portal institucional: https:/www.universidades.gob.es/atencion-escrita/
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4. Normativa reguladora

- Real Decreto 291/2023, de 18 de abril, por el que se modifica el Real Decreto 431/2020,
de 3 de marzo, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de
Universidades.

- Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre por el que se establece la organizacién
de las ensenanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

- Real Decreto 1110/2020, de 15 de diciembre, por el que se aprueba el Plan Estadis-
tico Nacional 2021-2024.

- Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefanzas oficiales
de doctorado.

- Ley 12/1989, de 9 de mayo, de la Funcion Estadistica Publica (BOE 11-05-1989) (Mo-
dificacion de la Ley (Disposicién 11311 del BOE 08-07-2022)).

- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

- Ley 39/2015, de 1de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Admi-
nistraciones Publicas.

- Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno.

- Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para
la mejora de la calidad en la Administracién General del Estado.
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5. Acceso al sistema de quejas y sugerencias

Formas de presentacion

Los usuarios podran presentar sus quejas y sugerencias sobre el funcionamiento del servi-
cio, segun lo establecido en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece
el marco general para la mejora de la calidad en la Administracién General del Estado (BOE
de 3 de septiembre) en los lugares y en la forma que se senalan a continuacion:

- Através de la sede electrénica, con los medios de identificacion y firma previstos en
la misma, para lo que debe acceder al siguiente enlace, cumplimentando el formu-
lario establecido para presentacion de quejas y sugerencias:

https:/universidades.sede.gob.es/procedimientos/portada/ida/3513/idp/1024

- De forma presencial, mediante el formulario disponible en la el Registro General del Mi-
nisterio de Universidades y en las oficinas de asistencia en materia de registro de cual-
quier organismo de la Administracion General del Estado, asi como en nuestro Por-
tal institucional: https:/universidades.sede.gob.es/fichero-publico/descargar/id/2521
senalando que se trata de una Queja o Sugerencia destinada a este Organismo.

- Por correo postal o presencialmente en nuestra Oficina de Asistencia en Materia de
Registro, mediante envio del formulario establecido citado en el punto anterior, a la
Unidad de Quejas y Sugerencias del Ministerio de Universidades, Paseo de la Caste-
llana 162, 28071 MADRID.
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Plazos de contestacion

Conforme a lo dispuesto en el mencionado R.D. 951/2005, de 29 de julio, la unidad respon-
sable de la gestion de quejas y sugerencias dispone de un plazo de veinte dias habiles para
responder a las mismas y especificar las medidas correctoras a adoptar.

El transcurso de dicho plazo se podra suspender en el caso de que deba requerirse al inte-
resado para que, en un plazo de diez dias habiles, formule las aclaraciones necesarias para
su correcta tramitacion.

Si, transcurrido el plazo legalmente establecido, la persona usuaria no hubiera obtenido res-
puesta a la queja interpuesta, podra dirigirse a la Inspeccion General de Servicios del Minis-
terio de Universidades, a través de la direccion inspeccion.reclamaciones@universidades.
gob.es, para conocer los motivos de la falta de contestacion y para que dicha Inspeccion
proponga, en su caso, a los érganos competentes la adopcién de las medidas oportunas.

Efectos

Las quejas formuladas no tendran, en ningun caso, la calificacion de recurso administrativo
ni su presentacion interrumpira los plazos establecidos en la normativa vigente. Estas quejas
no condicionan, en modo alguno, el ejercicio de las restantes acciones o derechos que, de
conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercer aquellas
personas que se consideren interesadas en el procedimiento.
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6. Compromisos e Indicadores de calidad

Respecto de los servicios de elaboraciéon y publicacion de las siguientes estadisticas
e indicadores oficiales relacionados con el Sistema Universitario Espafol, recogidos en
el Plan Estadistico Nacional:

Servicio 1: Elaboracion de estadisticas oficiales relacionadas con el Sistema Universitario
Espanol y posterior publicacion en la web del Ministerio de Universidades, en las fechas

establecidas conforme al calendario de difusién de estadisticas aprobado para cada
curso académico (se hace publico el 1 de septiembre de cada afo en la web).

Compromiso 1

Publicacion de los datos de las estadisticas en la web del Ministerio de Universidades
en las fechas establecidas conforme al calendario de difusién de estadisticas aprobado
para cada curso académico (se hace publico el 1 de septiembre de cada ano en la web).

Indicador 1

Porcentaje de estadisticas oficiales publicadas en la web del Ministerio de Universi-
dades en las fechas establecidas conforme al calendario de difusién de estadisticas
aprobado para cada curso académico (se hace publico el 1 de septiembre de cada ano
en la web).

Valor esperado: 100%

Respecto del servicio de seguimiento del Sistema Universitario Espainol, a través del
mantenimiento del Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU) para dar
cobertura a las necesidades de informacion del conjunto del sistema universitario
espanol y de las administraciones:

Servicio 2: Seguimiento del Sistema Universitario Espanol, a través del mantenimiento

del Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIU)

Compromiso 2

Actualizacién de los informes estadisticos disponibles en el SIIU y del informe de sinte-
sis "Datos y Cifras del SUE" en las fechas establecidas en el calendario de difusion de
estadisticas aprobado para cada curso académico y difundido a los usuarios a través
del SHU.

Indicador 2

Porcentaje de informes publicados en el SIIU en las fechas establecidas en el calenda-
rio de difusidon de estadisticas aprobado para cada curso académico y difundido a los
usuarios a través del SllU.

Valor esperado: 100%
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Respecto del servicio de atencién a usuarios del Sistema Universitario Espaiol, a través
del mantenimiento del Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIlU) para dar co-
bertura a las necesidades de informacion del conjunto del sistema universitario espanol y
de las administraciones, y facilitar a los 6rganos de evaluacion externa competentes lain-
formacién necesaria parallevar a cabo los procedimientos de aseguramiento de la calidad:

Servicio 3: Atencidn a peticiones de informacion personalizadas que los usuarios
del Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU) realizan a los buzones:
Siiu.estudiantes@educacion.gob.es

Siiu.rrhh@educacion.gob.es
Siiu.becas@educacion.gob.es
Siiu.organizacion@educacion.gob.es

Compromiso 3

Contestar de forma personalizada, en un plazo inferior a diez dias habiles desde su
recepcion, las peticiones de informacion que los usuarios del Sistema Integrado de In-
formacion Universitaria (SIIU) solicitan a través de los buzones institucionales.

Indicador 3

Porcentaje de respuestas personalizadas a las peticiones de informacion que los usua-
rios del Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIIU) solicitan a través de los
buzones indicados en un plazo inferior a diez dias habiles desde su recepcion.

Valor esperado: 100%
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Respecto del servicio de administracion y gestion de la base de datos institucional TESEO,
que recopila en formato electrénico abierto, las tesis doctorales leidas en Espaia:

Servicio 4: Administracion y gestidn del servicio de publicacion de tesis doctorales

en el repositorio institucional TESEO, que recopila en formato electrénico abierto, las
tesis doctorales leidas en Espana.

Compromiso 4

Gestionar, en la aplicacion TESEQ, las tesis doctorales leidas en Espana, en un plazo in-
ferior a seis meses desde que la tesis doctoral consta como validada por la universidad
correspondiente.

Indicador 4

Porcentaje de tesis doctorales gestionadas en la aplicacion TESEO en un plazo inferior
a seis meses desde que la tesis doctoral consta como validada por la universidad co-
rrespondiente.

Valor esperado: 100%

Respecto del servicio de atencidon a usuarios de la base de datos institucional TESEO,
que recopila en formato electrénico abierto, las tesis doctorales leidas en Espana:

Servicio 5: Atencidn técnica a los usuarios de la aplicacién institucional TESEO que

solicitan soporte en el uso de la base de datos, a través del buzén
teseo@minuniversidades.com

Compromiso 5

Dar soporte, en un plazo inferior a diez dias habiles desde su recepcion, a las peticiones
de apoyo técnico de la aplicacion TESEOQ, que los usuarios de la misma solicitan a través
del buzon teseo@minuniversidades.com

Indicador 5

Porcentaje de respuestas realizadas en un plazo inferior a diez dias habiles desde su
recepcion, a las peticiones de apoyo técnico de la aplicacién TESEO, que los usuarios de
la misma solicitan a través del buzéon teseo@minuniversidades.com.

Valor esperado: 100%
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7. Aseguramiento y otras medidas

Medidas destinadas a asegurar la igualdad de género, la atencidn a la diversidad, que
faciliten el acceso a los servicios y mejoren las condiciones de su prestacion.

Siguiendo lo establecido en la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres, que establece en el articulo 20, la adecuacién de las estadisticas y
estudios a la perspectiva de género, desde esta Subdireccion General, se tiene en cuento, en
la elaboracion de sus estadisticas y estudios:

- Lainclusion de la variable de sexo en las estadisticas, encuestas y recogida de datos

- La inclusion en las operaciones estadisticas nuevos indicadores que hagan posible
conocer las diferencias en los roles, situaciones y necesidades de mujeres y hombres.

- Introduccién de indicadores necesarios para poder conocer la incidencia de otras
variables cuya concurrencia resulta generadora de situaciones de discriminacion
multiple en los diferentes ambitos de intervencion.

- La explotacion de datos de los que se dispone de modo que se puedan conocer las
diferentes situaciones, condiciones, necesidades de mujeres y hombres en los dife-
rentes ambitos de actuacion.

- La revision, en la medida de lo posible, para una adecuacién de las definiciones es-
tadisticas ya existentes, con objeto de contribuir al reconocimiento y valoracion del
trabajo de las mujeres y evitar estereotipos negativos sobre las mujeres.

Los compromisos de calidad establecidos en esta Carta de Servicios son de aplicacion ge-
neral a todas las personas usuarias, garantizandose los principios de igualdad, atencion a
la diversidad y a las personas en riesgos de exclusion social, asi como los principios de no
discriminacion por género, sexo, raza, nacionalidad, ideologia o religion, en el acceso a los
servicios y las condiciones de su prestacion.

Sistemas normalizados de gestion de la calidad, medio ambiente y prevencién de riesgos
laborales con los que, en su caso, cuente la organizacion.

Medidas en materia de seguridad, accesibilidad y sostenibilidad que faciliten el acceso al
servicio y mejoren las condiciones de la prestacion

Se dispone de planes de emergencia y, mediante paneles y planos de situacion, in-
forma de los procedimientos y vias de evacuacién de su edificio.

Se efectla un mantenimiento periddico de los sistemas de deteccion de emergen-
cias, alarmas y medidas de extincion de incendios.

Se realizan simulacros periddicos para comprobar el funcionamiento de los sistemas
de seguridad y verificar la eficacia de los planes de emergencia.

Se imparte formacion al personal sobre salud, seguridad laboral y prevencion de
riesgos laborales.

Se practican politicas publicas activas en materia de sostenibilidad mediante la me-
jora en la utilizacién de sus recursos materiales.

Se cuenta con accesibilidad a nuestras instalaciones, asi como sefalizacion exterior
e interior (carteles informativos, paneles, placas indicadoras, etc..)
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8. Medidas de subsanacion, compensacion y reparacion

Las personas usuarias de nuestros servicios que consideren que se han incumplido los
compromisos asumidos en esta Carta de Servicios, podran dirigir un escrito a Subdireccion
General de Actividad Universitaria Investigadora, Informacion y Seguimiento del Sistema
Universitario, Secretaria General de Universidades del Ministerio de Universidades, Paseo de
la Castellana, 162.-28046 Madrid.

En caso de gue se verifigue ese incumplimiento, la persona responsable de esta Carta de
Servicios, dirigira una carta de disculpas al ciudadano comunicando las causas del incum-
plimiento, asi como las medidas adoptadas para paliar y/o mejorar la deficiencia observada.
Este incumplimiento no dara lugar a responsabilidad patrimonial de la Administracion.

9. Identificacion de la informacion complementaria

Contacto:

- Telematicamente: a través de los formularios web de INFORMACION Y ATENCION AL
CIUDADANO disponibles en nuestro Portal Institucional: https:/www.universidades.
gob.es/atencion-escrita/

- Por correo postal, en la siguiente direccion:

Ministerio de Universidades

(Subdireccion General de Actividad Universitaria Investigadora, Informacion y Se-
guimiento del Sistema Universitario)

Paseo de la Castellana, 162

28046 Madrid

- Telefénicamente: a través del servicio 060
Horarios de lunes a viernes de 9.00 a 17.30 horas
- Presencia en redes sociales.

- https:/twitter.com/UniversidadGob
- https:/www.facebook.com/UniversidadGob/

- https:/www.instagram.com/universidadgob/

- https:/www.youtube.com/channel/UC1rvgl WmCizTmzyZ-1FL p1A

- https:/www flickr.com/people/universidadgob/
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Identificacidon de la Unidad responsable de la Carta de Servicios:

El responsable de atender cualquier duda respecto a los servicios prestados relacionados
en esta Carta de Servicios, asi como encargado de velar por el cumplimiento de los compro-
misos asumidos y de impulsar las pertinentes acciones de mejora es la persona titular de la
Subdireccion General de Actividad Universitaria Investigadora, Informacion y Seguimiento
del Sistema Universitario (Secretaria General de Universidades-Ministerio de Universidades).

Otros datos de interés:

- Atencidn a peticiones Estadisticas tanto para la ciudadania como para fines de in-

vestigacion, en Peticiones.estadisticas.universitarias@universidades.gob.es.

Mds informacion en la pagina: https:/www.universidades.gob.es/catalogo-de-datos/

- Consultas sobre la aplicacién Qué Estudiar y Dénde en la Universidad (QEDU):
gedu@minuniversidades.com
- Soporte para consultas generales sobre SlIU:

Siiu.organizacion@educacione.gob.es

- Soporte para usuarios SIUU en cada una de las areas:

Siiu.estudiantes@educacion.gob.es
Siiu.rrhh@educacion.gob.es
Siiu.economica@educacion.gob.es
Siiu.becas@educacion.gob.es

- Atencién a consultas de la ciudadania y de las personas usuarias de las universida-
des sobre la aplicacion TESEO:

teseo@minuniversidades.com

- Atencidén a los comentarios asociados a datos referenciados en el portal:

datos.gob.es

Localizacion de las instalaciones:

Paseo de la Castellana, 162
28046 Madrid

Sor Angela de I3 Cruz Plaza de CUZCU
D Q M|n|ster|o de
UnlverS|dadeS
/ J m | V
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Medios de acceso y transporte

A n transporte publi

Estaciones de Metro: Cuzco (Linea 10)

Paradas de Autobus: 34 (CUZCO), 48/48 (CASTELLANA, SAN GERMAN).
Lineas 5, 11, 27, 40, 147

Ano de publicacion y periodo de vigencia:

Marzo 2023, version inicial
Abril de 2023, actualizacion denominacion de la S.G.
Periodo de Vigencia: 2023-2026
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